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Pflichtenheft (Anhang zur Verfügung)

Einsatzbetrieb-Nummer
Einsatzbetrieb

22339
Seniorenzentrum Untergäu

Titel des Pflichtenhefts Pflegeassistenz

Pflichtenheft-Nummer 110756

gültig ab
gültig bis

31.01.2024

Arbeitsort Hägendorf

Anteil Tätigkeit 80% Pflege / Betreuung
Mithilfe bei der Grundpflege unter Anweisung und 
Überwachung des verantwortlichen Pflegepersonals / 
Unterstützung bei der Betreuung der Betagten im Alltag

20% Aktivierung
Mithilfe bei der Gestaltung von Aktivitäten (Spiele, 
Veranstaltungen, Gespräche führen, vorlesen, basteln, 
werken, Briefe schreiben usw.) für Bewohnerinnen und 
Bewohner / Unterstützung bei Mobilitätsverbesserungen 
und Bewegungsaktivitäten (spazieren, Besorgungen, 
einkaufen usw.) zur Bereicherung des Alltags

vorausgesetzte Grundkenntnisse Physische und psychische Belastbarkeit / Soziale 
Kompetenz im Umgang mit Menschen in schwierigen 
Situationen / Bereitschaft zur Arbeit nach Dienstplänen

erwünschte Grundkenntnisse Gute körperliche Verfassung / Erfahrung im Umgang mit 
betagten Menschen / Selbständiges und zuverlässiges 
Arbeiten / Sinn für Ordnung und Sauberkeit / Flexibilität / 
Teamfähigkeit

http://www.zivi.admin.ch
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weisungsberechtigte und 
verantwortliche Person EIB
Funktion
Telefon
E-Mail

Adelina Shala
Leitung Pflegedienst
+41 62 209 45 31
adelina.shala@szuntergaeu.ch

Einführung durch den 
Einsatzbetrieb

Die Einführung erfolgt in der Regel durch die 
weisungsberechtigten Personen betriebsintern

Ausbildung durch den Zivildienst Zivis, die einen Einsatz von mindestens 54 Diensttagen 
leisten, müssen die Ausbildungskurse besuchen, die unter 
«Kurse ZIVI» aufgelistet sind.
Zivis, die einen langen Einsatz (ab 180 Diensttagen) 
leisten, besuchen den Vertiefungskurs 2. 
Die detaillierten Regeln und Bedingungen zum 
Kursbesuch finden Sie auf www.zivi.admin.ch unter «Zivi 
sein».

Folgende(n) Kurs organisiert der 
Zivildienst

Kommunikation und Betreuung (KoBe), Pflegehilfe 1 (PFH 
1), Pflegehilfe 2 (PFH 2)

Folgende Auflagen werden an 
die zivildienstleistende Person 
gestellt

Einsätze im Rahmen von Projekten, innerhalb derer die 
zivildienstleistende Person im Eigeninteresse Semester-, 
Seminar-, Bachelor-, Master- Doktorarbeiten usw. 
erarbeitet, sind nicht erlaubt.
Einsätze in einer Institution, für welche die 
zivildienstleistende Person bereits ausserhalb des 
Zivildienstes oder im Rahmen einer Aus- oder 
Weiterbildung tätig ist oder während des vorangehenden 
Jahres tätig war oder zu der sie eine andere besonders 
enge Beziehung unterhält, sind nicht erlaubt.

Abklärung zum Leumund ja

Folgende Auflagen werden an 
den Einsatzbetrieb gestellt

Im Rahmen der beschriebenen Tätigkeiten muss der 
Anteil Betreuung und/oder Pflege mindestens 50% 
betragen.

maximal bewilligte Arbeitsplätze 1

Abgabe an den Bund 
Kategorie
Zuschlag

ja
4
Keine Unterkunft
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Betriebsbereich 201 Heime (Betagte)

Art des Einsatzes Einfacher Einsatz, SPP 10 Pflege / Betreuung 

Aufgabengebiet Pflege

Zusatzinformationen
Mindestdauer 
Gesperrte Einsatzzeiträume
Wochenarbeitszeit
Arbeitszeit
Nachtarbeit
Wochenendarbeit

3 Monate

42.0
Feste Arbeitszeit
Nein
Ja


